Politicas de privacidad, seguridad y términos
de uso

GRUPO DIFARE ha desarrollado los términos y condiciones aplicables a nuestro sitio
web, aplicaciones moviles y al uso de la informacién contenida en ellos; al navegar,
usted estd aceptando, sin ninguna limitacion, los términos y condiciones aqui
descritas.

POLITICA DE PRIVACIDAD

Lea esto con detenimiento. Este documento establece los términos en cémo serdn
utilizados y protegidos sus datos personales por GRUPO DIFARE mientras utilice las
aplicaciones creadas y verificadas por nosotros. Cuando acceda a nuestras
diferentes plataformas y, suministrar informacion personal, usted estd aceptando
automdticamente el contrato de adhesidn que incluye las reglas de uso,
proteccién y seguridad que aqui se mencionan. GRUPO DIFARE estd
comprometido con la seguridad de los datos de sus usuarios.

:COMO ES RECOGIDA SU INFORMACION?

Nuestros sitios web y aplicaciones moviles, sdlo obtiene sus datos personales
cuando éstos son suministrados directa, voluntaria y conscientemente por usted.

:COMO USAMOS SU INFORMACION?

Nuestros sitios web y aplicaciones méviles emplean la informacién con el fin de
proporcionar el mejor servicio posible, particularmente el GRUPO DIFARE, utilizard la
informacion que usted suministre: (a) para el propdsito especifico para el cual usted
la ha facilitado; (b) para incrementar nuestra oferta al mercado, enviando
periddicamente correos electronicos con ofertas especiales, nuevos productos y
otra informacién publicitaria que consideremos relevante para usted o que pueda
brindarle algin beneficio; y (c) para mantener un registro de usuarios y mejorar
nuestros productos y servicios.

¢ QUIEN TIENE ACCESO A SU INFORMACION?

GRUPO DIFARE estd altamente comprometido en cumplir con la labor de mantener
su informacién segura y tiene el compromiso permanente de presentar nuevas
soluciones que mejoren el valor de sus productos y servicios. GRUPO DIFARE no
venderd, cederd ni distribuird la informacién personal que es recopilada sin su
consentimiento, salvo que estemos obligados por una ley o que usted lo consienta.

CONTROL DE SU INFORMACION PERSONAL

En cualquier momento usted puede restringir la recopilacion o el uso de la
informacion personal que es proporcionada a nuestros sitios web y aplicaciones
moviles; siempre y cuando (a) se le solicite rellenar un formulario de alta de usuario,



(b) desmarcar la opcidén de recibir informacién por correo electrénico; y (c)
cancelar en cualguier momento la opcidn de recibir nuestro boletin o publicidad.

El presente acuerdo se entenderd vigente desde la fecha de publicacién del
mismo y mientras exista cualquier relacion comercial entre el cliente y GRUPO
DIFARE.

Sin perjuicio de cualquier otro compromiso que asuman las partes en virtud de este
documento y en adicién a todos ellos, cada una de éstas se compromete a
mantener la confidencialidad aun después de terminada la relacién comercial de
la informacidn recibida en cualquier tiempo y de propiedad de la otfra, salvo que
medie autorizacién expresa y escrita que disponga algo diferente, emitida por la
parte propietaria de la informacion.

SEGURIDAD Y PROTECCION DE SUS DATOS PERSONALES

La seguridad de sus datos personales es una prioridad para el GRUPO DIFARE.
Nuestro sitio web y aplicaciones moéviles pretenden ofrecer el mds alto nivel de
seguridad. Sin embargo, teniendo en consideracion las caracteristicas técnicas de
la transmision de informacién por internet, ningun sistema es completamente
seguro o exento de ataques.

SU PRIVACIDAD Y RECOMENDACIONES GENERALES

GRUPO DIFARE, respeta su privacidad y especialmente sus datos personales. Toda
informaciéon que sea proporcionada serd tratada con cuidado y con la mayor
seguridad posible, y serd exclusivamente usada de acuerdo con las limitaciones
que en este documento se establecen.

Le recomendamos desconectarse luego de iniciar sesidn en nuestro sitio web o
aplicaciones moviles, y cerrar la ventana de su navegador cuando finalice su visita,
de modo que terceras personas no puedan tener acceso a sus datos personales,
especialmente cuando utilice computadores publicos o éstos sean compartidos.

Su cuenta de usuario y contrasena son Unicos; sin ellos y sin su informacion personal,
nadie puede tener acceso a su cuenta. Recuerde siempre mantener en secreto su
cuenta de usuario y contrasena, incluso si éstos se identifican como personal del
GRUPO DIFARE, a fin de evitar accesos no autorizados. GRUPO DIFARE no se hard
responsable, ni directa ni indirectamente, si usted no acata estas
recomendaciones.

¢GRUPO DIFARE UTILIZA ENLACES A OTRAS PAGINAS WEB?

Nuestros sitios web y aplicaciones moviles pueden contener enlaces a otros sitios
que pudiesen ser de su interés. Una vez que usted acceda a ofros enlaces y
abandone nuestra pdgina web, ya no tenemos conftrol sobre el sitio al cual fue
redirigido y por lo tanto no somos responsable de la privacidad y tratamiento de
datos personales de ofras pdginas web. Dichos sitios estdn sujetos a sus propias



politicas de privacidad por lo cual le recomendamos que los consulte para
confirmar que usted estd de acuerdo con estas.

COOKIES

Aligual que otros sitios web, utilizamos una tecnologia denominada “cookies” para
recabar informacién acerca del uso de nuestro sitio web. Las cookies son
importantes para ti, (a) influyen en tu experiencia de navegacion, (b) nos ayuda a
proteger tu privacidad o darte acceso seguro. Usamos diferentes tipos de cookies
para hacer perfiles basados en hdbitos de navegacién y mostrarte contenido Util.

¢ QUE SON LAS COOKIES?

Una cookie se refiere a un archivo que es enviado y que se descarga en su equipo
con la finalidad de solicitar permiso para almacenarse; al aceptar dicho archivo,
permitird tener informaciéon respecto al trafico web y también facilita las proximas
visitas y por lo tanto permite brindarte un mejor servicio personalizado.

¢PARA QUE SE UTILIZAN LAS COOKIES?

Utilizamos las cookies para poder identificar: (a) las pdginas que son visitadas y su
frecuencia, esta informacion es empleada Unicamente para andlisis estadistico y
(b) ayudan a proporcionarle una mejor experiencia en el uso del sitio web, (c)
identificar problemas para mejorar el mismo, y (d) mostrarle publicidad relacionada
con sus preferencias mediante el andlisis del uso del sitio web.

¢PUEDO ELIMINAR LOS COOKIES?

Usted puede eliminar las cookies en cualquier momento desde su equipo; asi
también, usted puede cambiar la configuraciéon para declinar las cookies, si estas
son declinadas, es posible que no pueda ufilizar algunos de nuestros servicios.

MODIFICACIONES A NUESTRA POLITICA DE PRIVACIDAD

GRUPO DIFARE, se reserva el derecho de modificar, alterar, agregar o eliminar
cualquier parte de los términos de este documento, en cualquier momento a su
exclusiva discrecion. Recomendamos y enfatizamos revisar continuamente esta
pdgina para asegurarse que estd de acuerdo con dichos cambios.



