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Este informe se constituye en 
nuestro tercer esfuerzo por 
transparentar la operación de 
Grupo DIFARE hacia los Grupos de 
Interés y las iniciativas específicas 
que realizamos con el propósito de 
contribuir con la salud y bienestar 
de las personas y así mejorar su 
calidad de vida.
 
A lo largo de 31 años, hemos sido 
una empresa comprometida con 
la responsabilidad social en toda 
la cadena de valor. La sostenibili-
dad es un concepto que va más 
allá de la retórica para nosotros, 
por ello hemos trabajado en un 
modelo, con cuatro ejes fun-
damentales que buscan dar a 
conocer aquellos factores que han 
determinado el crecimiento de 
nuestra empresa y por los cuales 
vamos a seguir trabajando de 
manera ordenada. A ello, iremos 
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Carta del 
Presidente 
Ejecutivo

En Grupo DIFARE, la 
sostenibilidad es un 

concepto que está 
integrado a lo largo 

de toda nuestra 
cadena de valor, y 

sabemos que no 
todo termina allí. 
Hay mucho más     

por hacer.    



incorporando estrategias, objetivos y 
tácticas concretas que nos permitirán for-
talecer este modelo, e ir adaptándolo a las 
necesidades que el negocio determine, a 
las expectativas de los Grupos de Interés, 
y que contribuya a la comunidad.

Lo queremos así pues somos los gestores 
en el país de un modelo de franquicias 
de farmacias del que cientos de familias 
dependen económicamente, además so-
mos una de las grandes empleadoras del 
Ecuador y nuestros proveedores confían 
en nuestras decisiones. Todo lo tomamos 
con la responsabilidad que amerita.

Uno de nuestros pilares fundamentales 
son nuestros colaboradores, que forman 
parte fundamental de esta realidad. Son 
más de 3,600 personas a quienes consi-
deramos como la pieza clave de nuestra 
organización, que valora además su 
talento y que ponen lo mejor de sus días 
para hacer de este país aún más grande, 
a través de su trabajo diario.

Somos responsables de nuestra 
“casa común”, el medio ambiente 
que nos cobija. Por eso, hemos 
trabajado por potenciar nuestros 
impactos positivos y mitigar aque-
llos en los que podemos mejorar. 
Reconocemos la importancia de 
cuidar nuestro planeta y nos com-
prometemos a realizarlo con una 
gestión amigable con el entorno.

A través de estas páginas quere-
mos compartir nuestras iniciativas 
con todos ustedes, quienes for-
man parte integral de esta familia, 
fortaleciéndonos con su confianza 
e interés por saber más sobre 
nuestra empresa. Lo que verán en 
este informe son los resultados de 
nuestros mejores esfuerzos por 
asumir los desafíos a los que nos 
enfrentamos día a día, siempre 
teniendo en cuenta que nuestro 
propósito es brindar bienestar y fe-
licidad a cada una de sus familias.   

Carlos Cueva Mejía
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G4-28, G4-29, G4-31, G4-32

DIFARE presenta su tercer Informe anual 
de Responsabilidad Corporativa y Soste-
nibilidad, el cual ha sido realizado de con-
formidad con la Guía para la Elaboración 
de Memorias de Sostenibilidad del Global 
Reporting Initiative (GRI), en su versión 
G4 opción esencial, los lineamientos de 
la norma ISO 26000 de Responsabilidad 
Social, y la adopción de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) relevantes 
para la empresa y su giro de negocio. 

En estas páginas se comunica la gestión 
realizada en 2015 en los aspectos econó-
micos, sociales y ambientales, atendien-
do a las expectativas de nuestros Grupos 
de Interés. Buscamos con ello el desarro-
llo de la organización, de nuestra cadena 
de valor, y contribuir con la comunidad, 
en busca de fortalecer al país de una 
manera cada vez más sostenible.

Para su elaboración se conformó un 
comité de trabajo constituido por cola-
boradores de diferentes áreas, quienes 
se responsabilizaron del levantamiento                       
de la información y la elaboración                     
de este reporte. 

Conocer sus opiniones y sugerencias, es 
importante para nosotros, por ello pone-
mos a su alcance el siguiente correo:
comunicaciones@grupodifare.com

Acerca 
de este 
informe



Desde su creación, DIFARE he-
mos tenido como eje fundamental 
incorporar prácticas que permitan 
una relación de ganar – ganar con 
todos nuestros Grupos de Interés, 
manteniendo criterios de res-
ponsabilidad social dentro de las 
operaciones con el único y gran 
propósito de mejorar la calidad 
de vida de todos aquellos que son 
impactados por nuestra gestión.

Este año hemos querido plasmar en cua-
tro ejes fundamentales nuestro modelo 
de sostenibilidad, el cual ha sido trabaja-
do en base a las expectativas de nuestros 
Grupos de Interés, y con el objetivo de 
velar por el bienestar de todos los que 
conformamos esta empresa.

7
Modelo de 
Sostenibilidad GD

G4-3, G4-DMA
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Para DIFARE apostar por la sostenibilidad 
también es una forma de contribuir a la 
consecución de los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS), publicados por las 
Naciones Unidas en septiembre de 2015. 
Para nosotros, los temas como asegurar 
una vida sana y promover el bienestar, el 
cuidado de la naturaleza y la promoción 
del trabajo decente son objetivos que los 
tenemos claros y a los que nos sentimos 
llamados a contribuir.
 
DIFARE contribuye a:
• #3: Salud y Bienestar
• #8: Trabajo decente y 
	 crecimiento económico
• #12: Protección y consumo responsable
• #17: Alianzas para lograr objetivos

Compromisos 
2016:

• 	A toda nuestra cadena de 
valor, aplicar la Brújula de 
los ODS a través del SDG 
Compass, que es una 
herramienta para colocar 
la sostenibilidad como 
centro de nuestra estrate-
gia de negocios.

• 	Definir cuáles son los ODS 
a los que aportamos y las 
acciones concretas con 
las cuales lo hacemos.



“La responsabilidad y el compromi-
so social demostrados por el Grupo 
DIFARE los ha convertido en un 
aliado estratégico de la Prefec-
tura del Guayas en la atención al 
valor más importante que tiene                               
la provincia: su gente.

Para la Prefectura han sido de gran 
ayuda las donaciones de medicinas 
y botiquines de primeros auxilios a 
nuestras Escuelas de Fútbol, el más 
grande semillero futbolístico del 
Guayas y un programa formador de 
buenas personas, donde se educan 
más de 8.500 niños y adolescentes.

Igual de loable es el auspicio de 
DIFARE a La Hora del Planeta, un 
evento global que ha sido abande-
rado en el país por la Prefectura 
del Guayas, para concienciar sobre 
la urgente necesidad de cuidar                             
nuestra casa global”.

Jimmy Jairala
Prefecto del Guayas
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G4-15, G4-16, G4-56

4
183

Presentes en las
regiones del 
país y más de 

poblaciones.

1,373
Proveedores

4,000 
Puntos de 
distribución a 
nivel nacional.

Desde hace 31 años 
impulsamos el sector 
farmacéutico y de 
consumo en el país.

Promovimos la creación 
del Primer Banco de 
Medicinas del Ecuador, 
junto con el Banco de 
Alimentos-Diakonía.

Contamos con 
tres divisiones de 
negocio: Distribu-
ción, Farmacias y 
Representaciones 
de Productos.Asociados a: ACE-UNIAPAC, CERES, 

Asociación de Código de Producto, 
Cámara Ecuatoriana Americana de 
Comercio Guayaquil, Cámara de 
Comercio de Guayaquil, Cámara de 
Comercio de Quito, Cámara Oficial 
Española de Comercio, Industria, 
Navegación y Bell, Cámara de Comer-
cio de Santo Domingo, Cámara de 
Comercio Ecuatoriano – Canadiense 
de Guayaquil y Cámara de Industrias 
y Comercio Ecuatoriano Alemana.

12,478 
Capacitados
por Fundación
FEDIFARE.

415
Franquiciados
de Cruz Azul

3,672 
Colaboradores

US$
640.49 
Millones de dólares
en ventas.

42.3
Millones de
transacciones
realizadas en
nuestras farmacias.



Propósito: 

Mejorar la calidad de la 
salud y el bienestar de las 
personas, contribuyendo al 
sector farmacéutico y de 
consumo.

Oficina 
Matriz

Directorio, Presidencia 
Ejecutiva, Vicepresi-

dencia Internacional, 
Vicepresidencia Cor-
porativa, Divisiones y 

Áreas de Soporte.

Colaboradores

3,672 a nivel nacional
4% con capacidades 
especiales.

Distribución

Centros de Distribución: 
Guayaquil y Quito
Sub Centros: Cuenca, Qui-
to Centro y Guayaquil.

Farmacias

982 Farmacias Cruz Azul
66 Pharmacy´s 
88 Farmacias Comunitarias

Representaciones

71 productos OTC          
(Over the Counter)
95 marcas de productos 
farmacológicos para 
tratar enfermedades.

Oficina 
Regional Quito

Jefatura Regional y 
Áreas de Soporte

Oficina 
sucursales

Cuenca, Santo 
Domingo, Ambato, 

Portoviejo, Santa 
Elena, Los Ríos 

y Machala.

Visión: 

Seremos una Corporación 
Internacional, integrada en el 
sector de la salud, con com-
petencias de clase mundial, 
comprometida con el éxito 
de nuestros clientes y el 
bienestar de la comunidad.

Valores: 

• Excelencia en el Servicio
• Compromiso con la Comunidad
• Iniciativa
• Orientación al Consumidor
• Rendición de Cuentas  
• Desarrollo de colaboradores

G4-4, G4-5, G4-6, G4-7, G4-8, G4-9, G4-10

12
Perfil de 
la compañía

Modelo
Operacional
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DIFARE ha logrado posicionarse 
entre los primeros lugares de los 
principales rankings del país. Esto 
demuestra una sólida gestión 
corporativa, destacada amplia-
mente, la que ha sido reconocida 
en diferentes medios de comuni-
cación como:

DIFARE en 
los primeros lugares

*FE DE ERRATAS: En 
el Informe de 2014, se 
mencionó que aparecimos 
en el puesto 12 del 
Ranking 1.000 empresas de 
la Revista Ekos, sin 
embargo hubo un error, 
pues aparecimos en el 
puesto 13 de ese ranking.

DIFARE en 
los Rankings

RANKING 500 
mayores empresas: 

(VIstazo)  Puesto 16
100 Líderes 
con mejor reputación:
(Merco)
Carlos Cueva González: 
Puesto 24

RANKING 1,000 
empresas: 

(Ekos) Puesto 12*

RANKING TOP 100 
proveedores: 

(Ekos) Puesto 11

Top 100 
empleadores: 

(Ekos) Puesto 11

G4-22



2

Re
la

ci
on

es
 tr

an
sp

ar
en

te
s

Go
bi

er
no

 C
or

po
ra

ti
vo

, 
Gr

up
os

 d
e I

nt
er

és
 y

 M
at

er
ia

lid
ad



15

Cumplimos 
El gobierno corporativo 
empezó a sesionar               
desde 2015.

Contamos 
con diversos canales de 
diálogo para conocer  las 
expectativas de nuestros 
Grupos de Interés.

Seguimos los linea-
mientos de la guía 
GRI-G4 para definir 
la materialidad de 
los temas a repor-
tar: revisión, identi-
ficación, evaluación 
y priorización.

Buscamos reflejar la 
ética y la transparencia 
en nuestra gestión: 
el Directorio toma las     
decisiones referentes a 
los temas corporativos 
y las líneas estratégicas.

Tenemos una 
relación de confianza      
y apertura con        
nuestros Stakeholders.

Realizamos un estudio de materia-
lidad, alcanzando a todos nuestros 
Grupos de Interés para conocer 
su opinión, expectativas y temas 
que consideran relevantes para la         
sostenibilidad de DIFARE.



Sabemos que el buen funciona-
miento del Gobierno Corporativo 
es el resultado de la coherencia 
con los valores de la empresa, 
junto con la ética y decisiones 
estratégicas fundamentadas           
en la sostenibilidad.

Por ello, aseguramos la trans-
parencia en nuestra gobernan-
za, con integridad en todos los 
niveles y en las relaciones con 
nuestros Grupos de Interés.

ÓRGANOS Y FUNCIONES 
DEL GOBIERNO CORPORATIVO

Nuestro Gobierno Corporativo cuenta con 
los siguientes órganos de dirección: 

1.	La Junta General de Accionistas.

2.	El Directorio y los responsables de los 
Comités Permanentes que ayudan a 
gestionar y garantizar a los accionistas, 
inversores y consejo de administración el 
correcto desempeño accionario y cum-
plimiento de las normas establecidas.

G4-34

16
Gobierno 
Corporativo

Julio Ocaña Moreira, Vicepresidente Ejecutivo Áreas Corporativas; 
Fernando Cueva Mejía, Vicepresidente Ejecutivo Cadena de Suministro; 

Fausto Ruiz Donoso, Vicepresidente Ejecutivo Negocios Internacionales.



3.	La Presidencia Ejecutiva, que se encar-
ga del manejo de la empresa cuenta 
con un Comité Ejecutivo conformado 
por los Gerentes de las tres divisiones: 
Distribución, Farmacias y Representa-
ciones de Producto. Además participan 
el Vicepresidente Ejecutivo Cadena de 
Suministro, Vicepresidente Ejecutivo 
Áreas Corporativas y Vicepresidente 
Ejecutivo Negocios Internacionales.

Fundamentados en las normati-
vas dispuestas por parte de las 
autoridades competentes, ac-
tualizamos constantemente los 
procesos de nuestros estableci-
mientos donde prestamos servi-
cios para el sector farmacéutico 
y de consumo, manteniendo un 
desempeño responsable, velando 
por un cumplimiento y regulación 
en coordinación con el área de au-
ditoría interna, que nos ayuda a la 
prevención y a la mejora continua.

Adicional a ello, la utilización del 
Balance Scorecard nos permite 
tener una planificación estratégica 
y usarlo como herramienta para 
dirigir los esfuerzos de nuestro 
personal, canalizar sus recursos, 
y en definitiva tomarle el pulso al 
estado de salud de la corporación 
y al desempeño global de la em-
presa, acorde a nuestra visión, lo 
cual nos ayuda a tomar medidas 
correctivas en caso de ser nece-
sario.

17
Integridad 
en la gestióN

2

Reafirmando nuestro 
compromiso con 
la transparencia 
y la integridad de 
nuestra gestión, en 
2015 firmamos un 
convenio de ética con 
la Superintendencia 
de Control del Poder                
del Mercado.

Funciones del Gobierno 
Corporativo de DIFARE

Administración 
estratégica y 

de riesgos

Transparencia        
y cumplimiento 
regulatorio

Auditoría y 
evaluación

interna

Equidad y
articulación
de intereses



Para DIFARE es fundamental 
conocer cómo se sienten nuestros 
Grupos de Interés con respecto a la 
empresa, y esforzarnos para  tratar 
de cumplir con sus expectativas. 
Los canales de comunicación utili-
zados para cada uno nos permiten 
establecer un diálogo permanente 
y abierto, en el cual podemos cono-
cer sus principales ideas, opinio-
nes, inquietudes y sugerencias.

G4-24, G4-25

18
Comunicación 

efectiva con 
los grupos 
de interés



distintos aspectos de la empresa 
en el ámbito social, económico, 
laboral, regulatorio. Asimismo 
identificamos la necesidad de 
crear espacios de diálogo con 
nuestros Grupos de Interés, para 
que puedan conocer detalles de 
iniciativas nuestras, como por 
ejemplo el Banco de Medicinas, 
que dentro del estudio fue una 
de las acciones que más llamó la 
atención.

A inicios de 2016, culminamos un sondeo 
con Grupos de Interés sobre diferentes 
temas de prioridad para la compañía. 
Nuestros estudios con periodistas, miem-
bros de Organizaciones No Gubernamen-
tales (ONG’s),proveedores de servicios 
y productos, colaboradores, clientes y 
franquiciados, han contemplado, encues-
tas, entrevistas y grupos focales. 

Una importante muestra de entrevista-
dos nos permitió contar con información 
relevante sobre temas destacados de 

G4-26, G4-27

19
Estudio con 
Grupos de Interés

2



Siguiendo los pasos propuestos 
por la Guía de la GRI-G4 para la 
elaboración de memorias hemos 
identificado los asuntos relevantes 
para el informe de este periodo, se 
ha evaluado su materialidad y se 
han priorizado los contenidos de 
acuerdo a cada aspecto referido. 
Los resultados de la materialidad 
se reflejan a continuación:

G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-23

20

Los aspectos 
materiales
de DIFARE

Aspectos

SOCIALES
Empleo

Relaciones 
trabajadores y dirección

Salud y Seguridad en el trabajo
Evaluación de prácticas 

laborales proveedores
Salud y seguridad de clientes

Etiquetado de 
productos y servicios
Iniciativas sociales a 

favor de la comunidad

ECONÓMICOS
Desempeño Económico
Presencia en el mercado
Impactos Económicos indirectos
Prácticas de adquisición
Precios y relación 
con el consumidor
Comunicación 
con proveedores

AMBIENTALES
Energía, agua y efluentes
Residuos
Cumplimiento regulatorio
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89.9% 
Hemos invertido 

más en mejora-
miento operacional.

8.20% 
de incremento en 
aporte al fisco.

US$ 640.49
millones en ventas.

El mercado farmacéutico ex-
perimentó una contracción 
financiera; no obstante 
DIFARE registró un creci-
miento de 8% en sus ventas.

Aportamos activa-
mente a dinamizar 
la economía del país.

Emitimos nuestro 
segundo pro-
grama de papel 
comercial por 
US$ 20 millones.

Crecemos con solidez 
y rentabilidad, nuestros 
accionistas siguen invir-
tiendo en la empresa.



En DIFARE seguimos creciendo, 
y con nosotros lo hacen nuestros 
franquiciados, colaboradores                
y proveedores; aportando de 
forma concreta a la economía                 
de nuestro país. 

Una muestra de la buena marcha 
de la institución, es que nuestros 
accionistas decidieron realizar un 
aumento de capital para forta-
lecer la estructura patrimonial 
de la empresa, demostrando su 
confianza y compromiso con la 
compañía. Es por ello que el divi-
dendo recibido por ellos tuvo un 
descenso significativo en 2015.

G4-13, G4-EC1

24
DIFARE 
en cifras



La relación con los más de 1,300 
proveedores de nuestros produc-
tos y servicios para la venta y 
consumo interno se fortalece año 
a año, compartiendo la idea de un 
ganar-ganar en los negocios y pro-
curando optimizar la gestión con 
ellos. Hemos generado un desarro-
llo integral que unifica la estrategia 
de relacionamiento de todas las 
áreas de la empresa en los diferen-
tes canales que atendemos. 

Otro logro importante del área 
fue la ampliación del acuerdo de 
alianzas de distribución con los 
laboratorios farmacéuticos Pfizer 
y Alcón, y la consecución de nue-
vos acuerdos con otros similares 
que son claves en el mercado.

Además se estableció un nuevo 
modelo de administración de espa-
cios de exhibición por categorías de 
productos en los locales de nues-
tros franquiciados, con énfasis en 
el autoservicio como innovación en 
la gestión de este sector. DIFARE 
cuenta en total 26 categorías 
de productos de consumo. 

COMPRAS *

En 2015, debido a nuevas normativas 
en la comercialización de productos y 
precios, el mercado creció por debajo 
de años anteriores especialmente en el 
último trimestre del año; sin embargo 
nuestra empresa creció considerable-
mente con respecto a 2014 debido a 
un buen manejo operacional.

Se han realizado inversiones por más de 
US$ 1,4 millones destinadas a la aper-
tura de nuevos puntos de ventas a nivel 
nacional y el cambio de formato de las 
Farmacias Cruz Azul a autoservicios. De 
esta forma, generamos nuevas plazas de 
empleo y permitimos que más personas 
puedan acceder a medicinas, productos y 
servicios con los que pueden mejorar su 
calidad de vida.

NUEVA EMISIÓN DE 
PAPEL COMERCIAL

En el segundo semestre del 2015 emiti-
mos nuestro Segundo Programa de Papel 
Comercial por US$ 20,000.000 obteniendo 
nuevamente una calificación de riegos 
AAA-. Cabe mencionar que este programa 
despertó una vez más el interés de  inver-
sionistas,  lo que permitió colocar la totali-
dad de la emisión, demostrando la confian-
za en la solidez y resultados de DIFARE. 

G4-EC9

25
Nuestros
proveedores

3



Farmacias Comunitarias, cerró el año con 
88 locales y un crecimiento económico del 
1.07%. Disminuimos en número de farma-
cias, debido a la evolución de algunas hacia 
Cruz Azul debido a una estrategia de mer-
cado que respondía mejor a dicho cambio 
en sus respectivas localidades.

Nuestros franquiciados siguen 
desarrollándose gracias a una 
apuesta firme por su fortale-
cimiento y la confianza en un 
modelo de negocios sostenible 
que continúa en franco creci-
miento. Con nuestras marcas 
Farmacias Cruz Azul y Farmacias 
Comunitarias, brindamos bienes-
tar y un servicio de calidad a los 
ecuatorianos y promovemos a los 
pequeños y medianos emprende-
dores a lo largo del país.

La marca Cruz Azul, cerró 2015 
con 415 franquiciados y un creci-
miento económico del 5%. Existen 
982 farmacias a nivel nacional 
con ese distintivo, que atienden a 
183 poblaciones a nivel nacional.

26

Nuestras 
franquicias
avanzan
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David Montenegro
Propietario de Mayorfarma - 

Franquiciado Cruz Azul Milagro

Rodrigo Camacho
Presidente de Nestlé Ecuador

“DIFARE ha sido y es, un socio estra-
tégico de Nestlé Ecuador con el cual 
hemos podido tener un crecimiento 
continuo y sostenible en el tiempo, 

asegurando que juntos brindamos a 
las familias ecuatorianas productos 
de la mejor calidad a nivel mundial.   

Hemos visto de cerca el crecimiento 
que Grupo DIFARE ha tenido en 

estos años, siendo la perseve-
rancia y alto desempeño pilares 

fundamentales para alcanzar sus                         
logros y objetivos.  

Como socios comerciales compar-
timos principios éticos de negocio, 

coincidimos en el fomento de la 
industria local, en brindar produc-

tos y servicios de calidad, en la 
generación de empleo y sobre todo 

coincidimos en trabajar juntos por el 
desarrollo sostenible del  Ecuador.

El crecimiento de un país empieza 
por una buena alimentación desde 

la niñez, y DIFARE seguirá siendo 
clave para que nuestros productos 

líderes estén disponibles para los 
consumidores ecuatorianos, como 
una pieza clave en la construcción 

de un mejor Ecuador.” 

“En los 5 años que tengo como 
Franquiciado de Farmacias Cruz 
Azul, DIFARE ha sido nuestro 
principal socio y aliado comercial.  
Gracias a su excelencia en servicio 
de alta calidad y calidez que ha 
cubierto necesidades y superado las 
expectativas de sus clientes tanto 
internos como externos, hemos 
logrado en conjunto un crecimiento 
interesante dentro de la industria 
farmacéutica de Milagro, aportando 
de esta manera a nuestra ciudad 
con mayores fuentes de empleo y 
seguridad para nuestras familias.”
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293 
1,136

Con nuestras 
marcas 
llegamos a

farmacias a 
nivel nacional.

4,000 
Cerca de 

puntos 
farmacéuticos  
y de consumo 
atendidos.

14,536 
Productos

Se incorpora la 
marca Love&Care 
a la línea de OTC.

Más del 75% de farma-
cias Cruz Azul pertene-
cen a franquiciados.

Invertimos en la 
ampliación de la 
cámara de frío 
de las bodegas 
de Quito.

88 locales de Farmacias 
Comunitarias: buscan ser 
el referente del mercado en 
medicamentos genéricos.



El extremo cuidado que debemos 
tener en el manejo de nuestros 
productos nos impulsa a seguir 
invirtiendo recursos en el mejo-
ramiento de nuestra división de 
Distribución. En 2015, ampliamos 
la cámara de frío en la Bodega de 
Quito, para productos termolábi-
les, es decir, aquellos que pueden 
sufrir alteraciones por acción del 
calor. Adicional a ello, se habilitó 
un tercer nivel para despachos.

Continuando con nuestro proceso 
de mejora continua en el área, 
implementamos un sumario de 
registros y procesos referentes a 
las normativas establecidas en el 
Reglamento de Buenas Prácticas 
de Almacenamiento, Distribución 
y Transporte. 

También se instalaron nuevos equipos de 
automatización, que cuentan con siste-
mas de enfriamiento back up que comien-
zan a funcionar cuando los  operativos 
presentan algún inconveniente en su 
marcha. Cuentan además con sistemas 
de alarmas para conservar temperaturas 
de 2ºC a 8°C en las cámaras de frío. 

G4-12, G4-PR1
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División 
Distribución

Llegamos a cerca de 4,000 
puntos farmacéuticos y de 
consumo, abarcando las 4 
regiones del país con nues-
tro sistema de distribución.



GESTIÓN 
RESPONSABLE EN 
NUESTRA CADENA 
DE VALOR 
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TRANSPORTE DEVOLUCIÓN

ALMACENAMIENTODESPACHO

RECEPCIÓN

CENTRO
DE DISTRIBUCIÓN

FARMACIA

1.	Recepción: Con el uso de balan-
zas,  lectores de códigos de barra 
y etiquetas de identificación se 
aplica técnicas de muestreos de 
calidad para la revisión física de 
cada producto. Se reponen pro-
ductos en caso de que existiesen 
novedades que se detecten en el 
proceso previo al almacenamien-
to, y la inspección del estado de 
cada unidad de transporte previo 
a la recepción.

2.	Almacenamiento: Con la 
maquinaría adecuada se rotula 
el producto para conocer al 
detalle su ubicación.

3.	Despacho: Se asegura que du-
rante el picking los productos no 
sufran deterioro con  la identifi-
cación de código de barras se 
asegura el destinatario.

4.	Transporte: Uso de coolers, pilas 
refrigerantes, equipos de medi-
ción de temperaturas. Unidades 
de transporte que cumplen con 
mantenimientos periódicos, y 
que están debidamente capaci-
tados a todos los niveles.

5. Devolución: Somos responsa-
bles y sostenibles con los pro-
ductos que comercializamos, 
y por ello cumplimos con las 
normativas de la Ley Orgánica 
de Salud, en particular cuando 
corresponde retirar medicinas y 
productos en general, para lue-
go ser devueltas al proveedor 
para su gestión final. 



Nuestro modelo de negocio inclu-
sivo y solidario brinda oportuni-
dades de desarrollo a pequeños y 
medianos empresarios farmacéu-
ticos, que nos ha llevado a liderar 
el primer modelo de franquicias 
del Ecuador, el cual sigue alcan-
zando mayor cobertura a nivel 
nacional. 

FARMACIAS CRUZ AZUL: 
EXPANSIÓN SOSTENIDA

Nuestros franquiciados son parte 
fundamental de nuestro negocio, 
por ello Farmacias Cruz Azul con-
tinúa su expansión y progreso. 
Además seguimos trabajando por 
ofrecer siempre Excelencia en el 
Servicio, que es un valor que vivi-
mos a diario. En 2015, se inició el 
proceso de conversión de farma-
cias a autoservicios, llegando a 
54 en total, iniciativa contemplada 
dentro del plan de inversiones de 
la compañía.

División 
Farmacias
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Compromiso 
cumplido:

	 Buenas prácticas 
	 de Almacenamiento:

• 	En el 2015 se reforzó la 
formación respecto del Re-
glamento de Buenas Prác-
ticas de Almacenamiento, 
Distribución y Transporte 
a todo el personal de la 
unidad logística de Quito 
y Guayaquil. También se 
instruyó al personal en 
temas como: Manipula-
ción, embalaje y custodia 
de la cadena de frío en 
productos termolábiles; 
manipulación de produc-
tos controlados, cuidado   
e higiene personal.

Farmacias Cruz 
Azul cuenta con 
415 franquiciados, 
982 farmacias que 
atienden a 183 
localidades. Más 
del 75% de las far-
macias pertenecen 
a franquiciados 
emprendedores y 
ahora 54 de ellas 
funcionan en el 
formato autoser-
vicio. Alcanzamos 
a nuevas pobla-
ciones tales como: 
Mocha, Catamayo 
y Santa Isabel.
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15 años trabajando por 
nuestros franquiciados 

En abril de 2015, se realizó nuestra ya 
tradicional convención de franquiciados, 
en su cuarta convocatoria, una muestra 
del compromiso constante de DIFARE con 
ellos. Más de 400 dueños de farmacias 
independientes de diferentes ciudades 
del país se reunieron para discutir nuevas 
formas de mejorar su negocio y locales, 
en un ambiente especial por motivo de  
los 15 años de Farmacias Cruz Azul.   

Compromiso 
cumplido:

	 Campaña sobre el 
	 emprendimiento de los 
	 franquiciados Cruz Azul:

• 	Con la campaña “Lo positivo 
llega a todos lados”, en la que se 
mostró los logros alcanzados por 
los franquiciados de esta marca, 
se buscó evidenciar que ellos son 
el pilar fundamental de nuestra 
operación, su vocación de ayuda 
a la comunidad, los beneficios del  
ahorro y la variedad de productos, 
así como su cercanía, confianza 
con el cliente y la cobertura nacio-
nal que brindan. 

Nació con el objetivo de tener mayor 
alcance en segmentos de la pobla-
ción donde era difícil el acceso. Pero 
con el paso del tiempo, la marca se 
ha constituido en una opción para el 
emprendedor, que quiere incursionar 
en el mercado, con el respaldo de 
una compañía con experiencia que 
además lo capacita, y acompaña en 
su gestión. 

En 2015, con la intención de posi-
cionar la marca entre los clientes, 
Farmacias Comunitarias renovó su 
imagen. También amplió su stock de 
productos genéricos para fortalecer 
esta oferta en el mercado.

FARMACIAS COMUNITARIAS: 
UN REFERENTE EN 
GENÉRICOS

La marca Farmacias Co-
munitarias tiene presen-
cia en varias ciudades, 
y en zonas rurales, ofre-
ciendo cercanía y precios 
bajos. A 2015, cuenta 
con 88 locales ubicados 
en 83 localidades del 
país, principalmente 
en Guayas, Los Ríos, 
Sucumbíos, El Oro, 
Manabí y Orellana.   
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PHARMACY’S: SALUD Y 
BENEFICIOS PARA EL CLIENTE

La marca continúa posicionándose como 
una de las principales cadenas de far-
macias en el país, destacándose por la 
variedad de sus productos y servicios, así 
como por la satisfacción que brinda a los 
clientes, superando sus expectativas.

En 2015 los centros de salud denomina-
dos Medimás que se ubicaban al lado de 
los locales, fueron cerrados para acatar  
disposiciones regulatorias.

Acciones para seguir creciendo

Entre las diferentes actividades 
que se realizaron para los fran-
quiciados de Farmacias Comuni-
tarias, está la implementación en 
las farmacias de un nuevo soft-
ware administrativo para mejorar 
el desarrollo del negocio, lo que a 
su vez representa mejoras en los 
servicios para el consumidor final.

Otra importante iniciativa es el 
“Plan de Medicación Programada 
Comunitaria”, que ofrece medicinas 
recetadas al cliente, a precios eco-
nómicos y al alcance de su mano. 

A fines de 2015 se inauguró la 
primera Farmacia Comunitaria 
con el nuevo enfoque de liderazgo 
en genéricos, logrando una gran 
acogida entre los clientes 
de estos establecimientos.
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Desde el 2015, para continuar 
interactuando  y estar más cerca  
de nuestros clientes, Pharmacy´s 
y Farmacias Cruz Azul abrieron 
sus cuentas de Instagram, para 
mantenerlos al día en sus promo-
ciones, novedades, tips e informa-
ción acerca de salud y bienestar. 

*SocialBakers es una plataforma 
usada por agencias para analizar, 
medir y comparar el éxito de las 
distintas campañas de mercadeo en 
redes sociales. Además es número 
uno a nivel mundial en referente a 
métricas globales de estadísticas 
en redes sociales.

Nuestras marcas se han destacado por 
la cercanía con sus clientes. Una muestra 
de ello ha sido nuestra participación en 
las redes sociales, lo que nos permite 
estar atentos a sus inquietudes. 

En el ranking general de marcas en Face-
book de la empresa SocialBakers*, Farma-
cias Cruz Azul pasó a la posición 47 (en 
2014 figuraba en el puesto 52), siendo lí-
der en la categoría de Farmacias. Por otro 
lado, en el mismo ranking en la categoría 
de Retail, Farmacias Cruz Azul se ubicó en 
el puesto 5, escalando dos posiciones, y 
Pharmacy´s por su parte ingresó posicio-
nándose en el puesto 12.

En 
las redes



PLAN DE DOSIS 
PROGRAMADA

El plan de dosis programada tiene 
como objetivo ayudar a quienes 
sufren de alguna patología o 
dolencia, a completar su trata-
miento con descuentos espe-
ciales y/o bonificaciones en las 
medicinas que deben consumir 
con frecuencia. El Plan es parte 
de los beneficios que ofrecen los 
programas de fidelización CruziA-
migo y Círculo Pharmacy’s de las 
cadenas Farmacias Cruz Azul 
y Pharmacy’s respectivamente. 
Más de 440 productos para tratar 
cerca de 58 enfermedades, son 
parte del portafolio en este Plan.

CRÉDITO 
EMPRESARIAL

Es un servicio que ofrecemos para 
colaboradores de otras empresas a nivel 
nacional, el cual les permite acceder a 
un crédito corporativo en consumo de 
medicinas y productos, con cobertura a 
nivel nacional, en nuestras cadenas de 
Farmacias Cruz Azul y Pharmacy’s.

G4-PR5

36
Servicios que 
cuidan la salud

 En 2015 se contó con 
166,735 colaboradores 
afiliados a este sistema, 
pertenecientes a 426 
empresas del país. 



PRODUCTOS OTC: 
OFRECIENDO SOLUCIONES 
INTEGRALES

El compromiso con nuestros con-
sumidores es ofrecer soluciones 
integrales para aliviar sus dolores, 
brindar bienestar y mejorar su 
calidad de vida. Durante el 2015, 
expandimos nuestro portafolio 
OTC (Over The Counter) hacia el 
cuidado de la piel, relanzando la 
marca Love&Care.
 
El portafolio de productos está 
conformado por 71 productos 
divididos en 36 de Consumo, 6 
Multivitamínicos, 12 en la cate-
goría de Gastrointestinal y las 
17 mencionadas en la línea de 
Love&Care. Entre los más impor-
tantes están: Mentol Chino, Nodor, 
Menticol, Nodorex, Vaporex, Lac-
teol, Hepagen, Ton was, Mixavit, 
Kurador y Nodor.
 

SERVICIO
AL CLIENTE

Somos una empresa que trabaja para 
sus clientes, por ello continuamente 
buscamos innovar para seguir mejoran-
do nuestra atención y servicio. De esta 
manera nuestros clientes – es decir, las 
farmacias franquiciadas, independien-
tes y el consumidor final – podrán estar 
siempre satisfechos.

Implementamos nuevas líneas de aten-
ción, que se especializan en la inscripción 
en el Círculo Pharmacy´s y en Plan de Do-
sis programada, cumpleañeros del mes, 
entre otros.  Para pedidos a domicilio de 
Pharmacy´s contamos con líneas telefóni-
cas y de Servicio al Cliente, así como una 
aplicación móvil para una mejor atención. 
Mantenemos nuestros canales de comu-
nicación las 24 horas al día, durante toda 
la semana, a través del Contact Center y 
de nuestros correos electrónicos: 
soluciones@pharmacys.com.ec y 
soluciones@farmaciascruzazul.com

G4-PR3, G4-PR9
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División 
Representaciones 
de Productos

4



Como parte de nuestro cumpli-
miento de la normativa legal y los 
requerimientos de la entidad regu-
ladora que es la Agencia Nacional 
de Regulación, Control y Vigilan-
cia Sanitaria (ARCSA), comunica-
mos a los clientes los beneficios 
de los productos, así como la 
información relacionada al uso, 
posibles contraindicaciones, 
formas de aplicación, cantidades, 
entre otros, en las etiquetas.

PRODUCTOS FARMA: 
EXCLUSIVOS PARA 
TRATAR ENFERMEDADES

Manejamos 95 marcas con 157 
presentaciones de laboratorios 
con presencia a nivel mundial 
como son: Julpharma, SunPhar-
ma (exRanbaxy), Chiesi, Innotech, 
EMS, Newport y Stein.
 

Comercializamos productos Cardioló-
gicos, Respiratorios, Analgésicos, Dis-
función Eréctil, Vitaminas, Antibióticos, 
Digestivos y Odontológicos.
 
Entre las principales marcas están Iso-
prinosine, que cuida de enfermedades 
virales y respiratorias, tenemos también 
Mebo,  para quemaduras, este producto 
también contamos con la representación 
para América del Sur, Centroamérica y 
México. Entre nuestras marcas farma 
están: Atrolip, Taxanid, Contiflo, Cipran, 
Clavoxine, Paralgen, Flebodia, Apevitin, 
Protón, Caverta, entre otros.

38
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Mirian Cabezas
Propietaria Farmacias 

Comunitarias

Juan José Bandera
CDH Consumer 

Health Bayer Ecuador

“Para Bayer es muy grato mantener 
una importante relación comercial 

con el Grupo DIFARE, una de las 
cuentas claves más importantes 
en el país, con capital 100% local,            

que impulsa al sector farmacéutico 
de Ecuador. 

Bayer y Grupo DIFARE comparten 
una relación profesional basada en 
la integridad del negocio, compro-

miso, confianza, transparencia y 
respeto; cuyo objetivo común es 

impulsar una mejor calidad de vida 
de las familias ecuatorianas. 

Bayer, que Hace Ciencia para Una 
Vida Mejor, expresa su respeto 

a Grupo DIFARE por su gran 
trabajo, que ha permitido mejorar 
la calidad de la salud de la comu-

nidad. Además, extiende su sólido 
compromiso por seguir siendo parte 

del crecimiento de éste importante 
grupo y continuar trabajando en 

equipo para brindar bienestar                                     
a los ecuatorianos.” 

“En el negocio de farmacia tenemos 
ya 21 años trabajando con DIFARE 
y 5 años con Farmacias Comuni-
tarias, ya que siempre me dieron su 
apoyo para poder continuar 
desarrollándome junto a mi familia. 
Con el apoyo y el asesoramiento de 
su personal y la aplicación de siste-
mas, hemos logrado que los clientes 
también confíen en los servicios 
profesionales que ofrecemos”.

4
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G4-DMA. G4-EN23

26.8% 
Reciclamos 

más en toneladas 
de materiales.

84.54 % 
Disminuimos en

nuestros residuos 
peligrosos. 

1ra feria 
Green DIFARE 
realizada.

Seguimos me-
jorando nuestra 
huella ecológica.

Hemos logrado reuti-
lizar aproximadamen-
te el 45% de nuestros 
pallets de madera.

Nuestros dese-
chos peligrosos 
son manejados 
con gestores 
ambientales 
autorizados.

La preocupación por el 
medio ambiente ha tomado 
más fuerza en los últimos 
años, y frente a ello hemos 
venido realizando procesos 
que promueven instrumen-
tos de regulación jurídica, 
económica y administrativa 
utilizando medidas precau-
torias para abordar proble-
máticas ambientales.



Una organización responsable en-
foca su actividad de tal forma que 
potencia sus impactos positivos 
y mitiga los negativos, mejorando 
su competencia y sostenibili-
dad. En DIFARE, reconocemos 
la importancia de cuidar nuestro 
planeta, y nos comprometemos a 
realizarlo con una gestión amiga-
ble con el entorno. 

Los principales ámbitos de nues-
tra acción son:

1.	Consumo de recursos: debe-
mos utilizar y gestionar con 
eficiencia nuestro consumo de 
energía eléctrica, que aumentó 
en el último período debido al 
cambio de formato de algunos 
locales de Cruz Azul hacia 
autoservicio, lo cual motivó la 
instalación de nuevos equipos 
de climatización; sumando el 
incremento de la tarifa en apro-
ximadamente 22%. De la misma 
forma, el agua debe tener un 
uso responsable, pues su uso 
también creció.

G4-14, G4-EN3, G4-EN6, G4-EN8, G4-EN25, G4-EN27
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Nuestra 
gestión ambiental

Participamos 
en la Hora 
del Planeta, 
promoviendo 
la iniciativa                 
en oficinas 
y locales de 
farmacias. 



•	 Los pallets de nuestras bo-
degas al término de su vida 
útil entran en un proceso de 
recuperación con la finalidad 
de reutilizar la mayor cantidad.

•	 Contamos con una mejor 
gestión de residuos en los 
consultorios de medicina     
ocupacional de la empresa.

En vista de ello, hemos generado algunas 
iniciativas importantes que buscan im-
plementar buenas prácticas ambientales, 
entre las que destacamos el reemplazo 
del 100% de las luminarias de nuestro 
edificio administrativo de Guayaquil, 
por luces LED. En 28 localidades 
hemos iniciado también el reemplazo 
de luces en nuestras farmacias. 

2.	Generación y gestión de residuos: 
Nuestro objetivo es minimizarlos en 
todas nuestras actividades: tanto los 
peligrosos como los no peligrosos. 
Además de que buscamos gestionar 
los que se producen de la forma menos 
dañina posible, cumpliendo con la 
normativa ambiental vigente. Nuestro 
principio rector apunta al tratamiento 
desde la fuente hasta la disposición fi-
nal de los residuos. Por ello realizamos 
las siguientes acciones:

•	 Manejo responsable de nuestros dese-
chos peligrosos y los reciclables con 
los respectivos gestores calificados.

•	 Integración interna a los procesos, 
que se refiere a la optimización de 
materiales, uso de recursos que pro-
vienen del reciclaje.

43
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Con respecto al incremento de 
cartones entre los desechos 
comunes, se realizó un diagnós-
tico ambiental en la bodega de 
Guayaquil, y se detectó que hubo 
un aumento, debido a gestiones 
propias de la operación de la com-
pañía. Adicional a ello, algunas 
gavetas plásticas que estaban en 
mantenimiento y no han podido 
ser utilizadas han requerido ser 
almacenadas en cartones.



•	 Concienciación a niños sobre el recurso 
agua: Dentro de los vacacionales que 
se realizan con los hijos de colabora-
dores del área logística, se dictó una 
charla ambiental sobre el cuidado del 
agua dirigida por Interagua.

•	 Ahorro de recursos: El Boletín GD 
traslado su formato a digital, gene-
rando de esta manera una reducción 
cercana a un 50% en cuanto al uso 
del papel. Imprimiéndose únicamente 
2,100 ejemplares para colaboradores 
de Logística y Farmacias.

TRANSPORTE

Parte importante de nuestro servicio, 
requiere del transporte de los productos. 
Es por ello que trabajamos continuamen-
te para reducir el impacto ambiental de 
nuestra flota de camiones propia (que 
cuenta con 14 unidades), y la tercerizada 
(60 camiones), con el fin de seguir gene-
rando bienestar a nuestros clientes, pero 
también al medio ambiente y la sociedad.

En el año 2014, la anterior bodega 
que funcionaba en el sector de 
Valle de los Chillos se trasladó a 
la zona industrial “Pifo”, y lo cual 
implicó un proceso de mudanza 
que incluyó el retiro de residuos 
peligrosos y no peligrosos, así 
como lámparas fluorescentes, 
materia prima caducada, baterías 
de vehículos y demás.

3.	Sensibilización ambiental: La 
formación es clave para que la 
empresa pueda mejorar conti-
nuamente su comportamiento 
ambiental. Las herramientas se 
basan en la información, educa-
ción y comunicación.

44
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CUMPLIMIENTO DE 
LA NORMATIVA LEGAL

Nuestras actividades logísticas se desa-
rrollan en complejos industriales adecua-
dos para nuestros procesos. Basados 
en el marco regulatorio y atentos a las 
revisiones de los entes de control, nos 
enfocamos en aquellos centros de trabajo 
con mayor impacto ambiental. Durante   
el año 2015 no se han presentado multas 
o sanciones por incumplimientos en la 
normativa vigente. 

45
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G4-EN29

Compromisos 
cumplidos:

	 Informar y comunicar 
	 los beneficios del cuidado 
	 al ambiente.

•	 Se incrementaron las campa-
ñas internas ambientales para 
fortalecer la cultura de buen 
trato al ambiente. 

	 La 1ra Feria Ambiental 
	 en DIFARE

•	 En el mes de junio, en conme-
moración del “Día Mundial del 
Medio Ambiente”, se efectúo la 
1era Feria Green DIFARE. Esta 
iniciativa buscó concienciar 
a los colaboradores y a las 
empresas aledañas de buenas 
prácticas para el cuidado y 
protección del ambiente.

	 Impulsamos la participa-
ción de franquiciados en                         
actividades ambientales 

•	 Con gran éxito participamos en 
la iniciativa “La Hora del Plane-
ta”.

Compromisos 
2016:

•	 Continuar con la regulariza-
ción ambiental de los centros 
de trabajo de DIFARE, en 
cumplimiento con la normati-
va ambiental y local.

•	 Realizar un diagnóstico del 
manejo de los residuos no 
peligrosos y peligrosos.

•	 Trabajar conjuntamente con 
proveedores para la gestión 
adecuada de desechos peli-
grosos y especiales, en cum-
plimiento con el principio de 
responsabilidad compartida.
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Nuestras colabora-
doras crecieron en 
número, en un 8%.

Retenemos nuestro ta-
lento y damos oportu-
nidades de crecimien-
to y desarrollo dentro 
de la empresa.

Nuestro personal 
de Santo Domin-
go, fue el que 
registró mayor 
aumento, debido 
a la apertura de 
nuevos puntos   
de venta.

Novedades en la comunicación inter-
na de DIFARE: Conversión de boletín 
a versión digital, difusión de noticiero 
mensual Flash GD, uso de redes so-
ciales con marca Grupo Difare, que va 
orientado a los colaboradores, con el 
objetivo de reforzar su sentido de per-
tenencia al compartir fotos y videos 
de las actividades de la empresa.

50.08% 

Oportunidades 
equitativas: 

del personal 
es femenino.

3,672 
Puestos de 
trabajo generados.

71.09 
Horas/hombre 
de capacitación.

2,000
Más de 

jóvenes 
entre 

18 y 35 años 
se desempeñan 
en DIFARE.



Somos una de las mayores em-
presas empleadoras del Ecuador 
y cada año seguimos brindando 
más puestos de trabajo para 
los ecuatorianos. Ser parte de 
DIFARE es una ventaja competi-
tiva para los que forman parte de 
esta compañía y así lo demuestra 
el compromiso de cada uno de 
nuestros colaboradores.

Trabajar en DIFARE es una oportunidad 
única y que es altamente valorada en el 
mercado. El buen clima organizacional y el 
alto sentido de pertenencia de nuestra gen-
te, hace que muchas personas quieran unir-
se a nuestra organización y que nuestras 
cifras reflejen un bajo índice de rotación.

En 2015 se incorporaron 145 personas a 
nuestra empresa. Las Divisiones con ma-
yor crecimiento fueron Cruz Azul, Pharma-
cy´s y Distribución. Cabe destacar además 
que el número de mujeres se incrementó 
en un 8% en comparación con el período 
anterior, alcanzando el 50.08% de personal 
del género femenino en la empresa.

La mayoría de colaboradores que salieron 
de DIRES pasaron al área de Tecnología de 
DIFARE. La disminución de 31 personas 
que salen de División de Representaciones 
pasaron a formar parte de otra empresa 
del Grupo, respetando su antigüedad.

G4-LA1, G4-LA12
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DIFARE es una empresa joven que mira hacia el futuro, brindando grandes oportuni-
dades para el desarrollo y fortalecimiento de las capacidades profesionales. Por ello, 
cabe destacar que el grupo de colaboradores por rango de edad que más creció fue el 
de 18 a 25 años en 6%. 

Estar en DIFARE genera estabilidad para nuestros colaboradores. Es por ello que 
mantenemos un alto porcentaje de retención de talento, brindando oportunidades de 
crecimiento y desarrollo. El grupo que más creció fue el de 11 a 15 años de servicio 
con 18%. Otro grupo que aumentó fue el del rango de 1 a 5 años en 10%.



COLABORADORES 
CON CAPACIDADES 
ESPECIALES

Nuestra política inclusiva de puertas abier-
tas hacia las personas con capacidades 
especiales, nos mueve a seguirles brindan-
do oportunidades reales para su desarrollo 
profesional y personal; como resultado de 
esto, hoy contamos con 147 colaborado-
res con alguna capacidad especial.

JUBILADOS

En el año 2015 se realizó el proceso de 
Jubilación de 14 colaboradores, que al día 
de hoy cuentan con numerosos benefi-
cios que les permite transitar esta nueva 
etapa de sus vidas con total comodidad y 
tranquilidad, sabiendo que su servicio en 
DIFARE ha sido bien recompensado. Ellos 
reciben la pensión del IESS y la membre-
sía para el Club DIFARE, y en algunos ca-
sos, quienes trabajaron más de 25 años 
en DIFARE, reciben la Jubilación Patronal.

ROTACIÓN 
DE PERSONAL

En DIFARE trabajamos comprometidos 
con nuestros colaboradores, para que den 
lo mejor de sí, y de esta forma puedan co-
laborar en el crecimiento de la empresa, 
manteniendo un alto nivel de motivación 
y sentido de pertenencia. Sin embargo, a 

veces sucede que surgen nuevas 
oportunidades de desarrollo y los 
apoyamos en su decisión. De esta 
forma, la rotación anual 2015 es 
del 20.2%. 

Los meses de mayor rotación 
fueron mayo y julio, debido a que 
aproximadamente 50 colabora-
dores de DIFARE tuvieron nuevas 
oportunidades en otra empresa re-
lacionada al Grupo, lo cual impacta 
notoriamente en el resultado. 
 
Por otro lado, en materia de 
ausentismo, si bien han existido 
casos por permisos autorizados 
por licencias de paternidad o 
maternidad, atenciones en el IESS 
por enfermedad, capacitaciones, 
entre otros, se ha logrado dismi-
nución de un 3.7%, en compara-
ción con 2014.
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En DIFARE entendemos el valor 
de nuestro talento humano. Es por 
ello que seguimos otorgando me-
joras salariales para que nuestra 
gente siga recibiendo el beneficio 
que merece su desempeño.  
A nivel país el Salario Básico Uni-
ficado (S.B.U.) se incrementó en 
un 4.1%, el Salario Digno (S.D.) en 
4.5%, y la Canasta Básica Familiar 
en un 4.5%. Frente a ello, la remu-
neración promedio de Auxiliares 
(que es la media de salarios de 
DIFARE) creció en 3.6% cubrien-
do más allá de las necesidades 
básicas de nuestros colaborado-
res, que reciben un sueldo acorde 
a sus esfuerzos por hacer de 
nuestra organización una empresa 
cada vez más grande.

Esta justa remuneración se da a 
todo nivel. Es por ello que el pago 
de horas extras en Logística y 
Farmacia, aumentó  en promedio 
general en 24%. En Logística el  
6%, y en Farmacias en 33%. 

G4-EC3, G4-LA13
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Para nuestros procesos de selección, bus-
camos gente que se identifique con nues-
tros valores organizacionales, personas que 
tengan el potencial de aportar desde sus 
talentos a hacer crecer nuestra empresa.

Para captar a quienes serán los futuros 
colaboradores de DIFARE aplicamos téc-
nicas dinámicas y prácticas, tales como 
como el Assessment Center, para cargos 
críticos del negocio. Contamos además 
con indicadores de gestión para mante-
ner altos estándares en el cumplimiento 
de perfiles, la aprobación de periodos de 
pruebas y el cumplimiento de tiempos 
requeridos de selección, así como un 
completo sistema de inducción.

Damos la oportunidad a jóvenes co-
legiales para que puedan realizar sus 
prácticas estudiantiles. En 2015 fueron 
26. Además, contamos con 25 pasantes 
universitarios, que tienen la oportunidad 
de trabajar en nuestra organización y si 
su desempeño es bueno, pueden apuntar 
a continuar su desarrollo en la empresa, 
luego de culminar su pasantía.

En busca de la mejora continua, en 
DIFARE evaluamos el desempeño 
del personal en niveles de Jefa-
turas, Subgerencias, Gerencias y 
Vicepresidencias. Los factores de 
medición son:

•	 Competencias
•	 Resultados de Indicadores de 

gestión del cargo
•	 Resultados de proyectos estra-

tégicos asignados

Por motivo del buen desempeño 
del personal, se realizó una premia-
ción a fin de año a los mejores eje-
cutivos en la empresa. También se 
brindó reconocimiento al personal 
que fue ascendido y a los equipos 
que destacaron por su buen mane-
jo y resultados óptimos de proyec-
tos estratégicos asignados. 

G4-LA11
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En el 2015, 852 colaboradores de 
la región Costa–Austro y 155 de la 
Sierra, fueron capacitados, alcan-
zando a un total de 1,007 perso-
nas. Hubo un particular énfasis en 
fomentar una cultura del servicio 
al cliente, aspecto fundamental 
para la empresa ya que es uno de 
nuestros valores corporativos.

Además, desde 2015, el programa 
“Cursos Express”, brinda la opción 
de aprender sobre diversos temas 
que van desde negocios, creati-
vidad, calidad laboral, entre otros 
que resultan de interés a los co-
laboradores de la empresa y que 
ellos tuvieron la oportunidad de 
escoger. Esta iniciativa se realiza 
mensualmente en las principales 
ciudades donde operamos.

La División Farmacias capacitó 
en 2015 a 2,178 colaboradores. 
Otra iniciativa importante fue 
la realizada conjuntamente con 
laboratorios Pfizer: un Diplomado 
a través de una plataforma e-lear-
ning para Administración Efectiva 
de Farmacias, y que contó con un 

total de 600 participantes de Cruz Azul y 
Pharmacy´s a nivel nacional.  En el 2015 
hemos brindando capacitación en 16 
localidades a nivel nacional. Esta división 
brindó 5,338 horas de capacitación.

Cabe destacar el programa mensual 
Farmaprende que tiene cinco años y en la 
actualidad se ha convertido en un espacio 
para mejorar las destrezas de los colabora-
dores de farmacia en productos, procesos 
y servicios que se ofrecen al cliente. En 
2015 se contó con una asistencia de 1,500 
colaboradores en promedio mensual.

G4-LA9, G4-10
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seguir creciendo 

El espíritu generoso de 
nuestros colaboradores 
se transmite, anualmente 
durante el vacacional que 
organizamos con los hijos 
de los compañeros del área 
logística, donde nuestra 
gente participa como 
maestros y comparten 
sus conocimientos 
de inglés con los más 
pequeños de nuestra 
familia. Aproximadamente, 
30 niños de la ciudad 
de Guayaquil participan            
de estas clases.



El plan de carrera va de la mano 
con una cultura de gestión del 
cambio, que además de contem-
plar una planificación integral con 
respecto a los objetivos organiza-
cionales, la estructura, los proce-
sos de la compañía, el personal 
y los recursos tecnológicos y 
administrativos requeridos; se 
preocupe también por un manejo 
del talento humano enfocado a 
la adaptación de los líderes, la 
integración de los equipos, una 
comunicación oportuna,  y una 
evaluación del desempeño conti-
nua y con retroalimentación.

En DIFARE, valoramos el talento de casa. 
Quien trabaja en nuestra empresa, tiene 
un gran potencial por delante y contamos 
con su desarrollo profesional de manera 
tal que pueda ocupar posiciones estraté-
gicas en la organización. Por este motivo 
nuestros colaboradores cuentan con un 
plan para su evaluación e identificación 
de potencial y establecimiento de rutas 
que carrera, de tal manera que alineen los 
intereses individuales a las necesidades 
de DIFARE, junto con la implementación 
de programas de coaching, que permiten 
un mejor direccionamiento y guía con 
programas de formación especializados  
y de liderazgo.
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Somos una organización innovado-
ra, que se nutre de la constante
iniciativa de su gente. Es por ello 
que mediante el uso activo de la
tecnología, hemos brindado nuevos
espacios que junto a los anteriores 
dinamiza la comunicación gene-
rando una mayor interacción con y 
entre colaboradores.

• 	 Boletín Digital GD Informa 
• 	 Noticiero Mensual Flash GD 
• 	 Redes Sociales GD

Nuestro clima laboral es propicio para 
que las personas se sientan bien  durante 
el tiempo que permanezcan en la em-
presa.  Somos promotores de otorgar al 
colaborador esas retribuciones no econó-
micas que tienen el objetivo de incentivar 
de forma positiva la imagen que tiene 
sobre su espacio de trabajo e incrementar 
su productividad, así como satisfacer sus 
necesidades personales, familiares o pro-
fesionales, procurando mejorar su calidad 
de vida y dándole tranquilidad de cara 
al futuro. Es por ello que desarrollamos 
actividades de este tipo, tales como:

•	 Campaña “Tú eres la pieza clave”: La 
empresa reconoció el esfuerzo y com-
promiso de los colaboradores  mostra-
do en los 31 años de vida institucional, 
que incluyó un video con anécdotas.  

•	 Celebraciones navideñas GD: Se vivió 
esta época con actividades que desper-
taban la unión, solidaridad y sentido de 
fraternidad. Las clásicas posadas se 
realizaron con una dinámica diferente.  
Se implementó el Concurso de Naci-
mientos “Encanto de la Navidad” y con 
el encendido del árbol por primera vez, 
se dio inicio a esta celebración religiosa.  

•	 La música: Continuamos ofreciendo a 
nuestros colaboradores el espacio de 
despliegue de su talento artístico a tra-
vés de las iniciativas del Coro y DIFARE 
Band, que año a año destacan con más 
intervenciones e integrantes. 

G4-LA2
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Somos una empresa que brinda 
salud y bienestar a los ecuatoria-
nos, y por supuesto, esta tarea y 
misión comienza por casa. Por 
ello este tema es un eje impor-
tantísimo en nuestra gestión, que 
va más allá de lo exigido legal-
mente. Nos preocupamos por la 
integridad física y psicológica de 
nuestro equipo de trabajo.

ACCIDENTES DE TRABAJO

En comparación con las estadís-
ticas del período anterior, en el 
2015 hubo un incremento de 11 
accidentes de trabajo, alcanzando 
62; también se registró un incre-
mento de los accidentes in itinere 
(en camino al trabajo o de regreso 
a sus hogares). Es importante re-
saltar también que no se presentó 
ninguna fatalidad.

•	 Salud: Dispensarios médicos al servicio 
de nuestra gente, así como adecuadas 
pólizas de seguro médico, accidente y 
vida, y la participación en las distintas 
campañas de salud preventiva y curati-
va que realizamos internamente.

•	 Actividades deportivas y recreativas: 
Promovemos la realización del ejercicio 
físico, los momentos con familiares, 
compañeros y amistades en las insta-
laciones del club DIFARE que mensual-
mente ofrece novedades.

G4-LA5, G4-LA6, G4-LA7
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También se realizó la identifica-
ción de tipos de riesgos en el tra-
bajo, haciendo notar que el mayor 
tipo registrado son los mecánicos, 
tales como: Caídas al mismo 
nivel, golpes y cortes, choques. 
Los mismos que ocurren, general-
mente, en los accidentes in itinere. 
Por otro lado, los casos reporta-
dos como riesgos ergonómicos 
ocurren en logística por el tipo de 
actividad que se realiza. 
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Las Cooperativa de Ahorro y Cré-
dito de DIFARE cumplió 14 años 
de funcionamiento, y al 31 de 
diciembre 2015 terminamos con 
2,980 socios, que han aportado 
más de 1.8 millones de dólares a 
su cartera de crédito.

Se entregan préstamos ágiles 
y con un interés bastante bajo, 
orientados a mejorar la calidad 
de vida de sus asociados, otorga-
dos principalmente en los rubros 
de: consumo, educación, salud, 
vivienda y vehículo. 

La entidad cumple sus funciones 
y actividades en el marco de sus 
facultades, atribuciones y respon-
sabilidades prevista en el Estatuto 
Social y en las Normas Dispuestas 
por la Superintendencia de Econo-
mía Popular y Solidaria. En cuanto 
a su gestión financiera, se anali-
zaron los Estados Financieros, su 
evolución en el año, indicadores 
de cumplimiento de metas y 
presupuesto, así como el control 
del Plan Operativo y la matriz de 
observaciones emitida por el ente 
regulador. Además se desarrolla-
ron y aprobaron manuales que 
contribuyen al mejoramiento de 
las operaciones interna y externas 
con los asociados.

CAPACITACIONES 
PREVENTIVAS

En el Año 2015 se continuó con el progra-
ma de capacitación para el personal de 
farmacias, logística y oficinas. Un aspecto 
muy importante fue la entrega del Regla-
mento de Seguridad y Salud Ocupacional 
(RISSO), que se sociabilizó a nivel nacional.  

Se brindaron charlas sobre “Cómo evitar 
el Dengue y la Chinkungunya”, “No con-
sumo de Drogas”, y “Factores de Riesgo” 
para el personal de Logística: Levan-
tamiento de cargas, uso de equipo de 
protección y entrega del RISSO.

Se realizó la Jornada de Primeros Auxilios 
Básicos con el personal de Brigadas, con 
apoyo del Cuerpo de Bomberos de Sali-
nas; y junto con la Secretaría Nacional de 
Gestión de Riesgos se capacitó al personal 
respectivo en los siguientes temas: Uso 
y manejo de extintores, primeros auxilios 
básicos, plan de emergencia y evacuación.

Finalmente, cabe destacar que se man-
tienen los simulacros, las pausas activas, 
y por supuesto las Jornadas de Salud       
y Seguridad Ocupacional, por cuarto        
año consecutivo.
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Entre los principales 
logros de la Cooperativa 
mencionamos:

•	 Se implementó un 
nuevo Core Financie-
ro, una plataforma 
tecnológica, que 
ha robustecido el 
sistema transaccio-
nal y de reporte para 
seguridad y benefi-
cio de los socios, a 
través de una Banca 
Virtual, personal y 
con gestión de con-
trol interno.

•	 Se realizaron cam-
bios importantes en 
el Manual de Crédito, 
lo que ha permitido 
que más socios 
puedan acceder a 
créditos oportunos e 
inmediatos. 
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Compromisos 
2016:

•	 Desarrollar el programa de 
Actualización de Nuevas 
tendencias en las organiza-
ciones de vanguardia.

•	 Inicio de la Escuela de Excel.
•	 Se estrena el Nuevo                

Modelo de Entrenamiento 
Corporativo.

•	 Se busca aplicar una evalua-
ción de desempeño 360, que 
permita evaluar al personal 
en posiciones de mandos, 
y posteriormente evaluar 
también a otras posiciones 
estratégicas para la empresa. 

•	 Se realizará el lanzamiento 
del sistema de capacitación 
B-learning que cuenta con una 
metodología semipresencial 
con llegada nacional. De esta 
forma se podrá aumentar la 
cobertura y reducir costos, 
fortaleciendo el estudio pre-
sencial y el virtual. 

•	 Implemetar un espacio 
que promuevan las  pau-
sas  recreativas durante la                   
jornada laboral.

•	 Se lanzará el programa                                 
de mandos medios 
para distintos niveles de                            
responsabilidad.

•	 La Cooperativa brindará cur-
sos de educación financiera 
para socios. 

•	 Implementación de la                            
Plataforma Orion, para                            
optimizar la gestión la                   
Cooperativa DIFARE.

Compromisos 
cumplidos:

	 Nueva herramienta de 
	 evaluación de desempeño:

•	 En el año 2015, se revisó 
la opción de una herra-
mienta de evaluación del 
desempeño, que se alinea 
a nuestros sistemas de re-
cursos humanos y que nos 
permite aplicar el proceso 
de desempeño, de manera 
efectiva y continua, esta-
bleciendo planes de me-
jora y retroalimentación a                       
nuestro personal.

	 Capacitación para 
	 colaboradores:

•	 Creación de nuevas ins-
tancias de formación                 
para nuestra gente con 
temas variados.

	 Oferta de nuevas 
	 alternativas de servicios 
	 y beneficios:

•	 Durante el segundo semes-
tre, la Cooperativa realizó 
un ajuste en su manual de 
crédito, donde se ablanda-
ron las políticas de crédito, 
considerando a todos los 
grupos de socios que inte-
gran la cooperativa, siendo 
más agiles y eficientes en 
el otorgamiento de crédito 
a sus asociados.
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Viviana del Campo
Jefe Zonal Santo Domingo

Alejandro Amaya
Coordinador de

 Compras Guayaquil

“Contar mi trayectoria en DIFARE es 
hablar de conocimientos y experien-

cia adquirida, recuerdo mis inicios 
como Auxiliar de Farmacias, cuando 
la Fundación FEDIFARE estaba sólo 

en proyecto y hoy en día es una de las 
más grandes formadoras de líderes a 

través de sus capacitaciones. 

En mi trayectoria puedo destacar 2 
importantes acontecimientos que 

marcaron mi recorrido, la primera fue 
el paso de Administrador de Farma-
cias a las oficinas como Analista de 

Inventario en donde el cambio fue 
de 180 grados. El segundo fue dejar 
Quito para ir Guayaquil, me adapté a 

cosas nuevas. 

DIFARE siempre me ha dado la 
oportunidad de crecer profesional-

mente, debido a que es una empresa 
que brinda apertura a la innovación y 

preparación de la gente.”

“En el 2006 ingresé a DIFARE con el 
cargo de Auxiliar de Punto de Venta, 
en un corto tiempo tuve la oportuni-
dad de ascender a Administrador 
Junior y luego a Administrador de 
punto de Venta en la Cadena Cruz 
Azul, cargo que desempeñé con alto 
espíritu de compromiso y apoyada 
por mis jefes, acompañada de una 
acertada capacitación durante este 
tiempo que me permitió crecer.  Aho-
ra soy Jefe Zonal en esta prestigiosa 
empresa. Agradezco por la confianza 
y responsabilidad que se me ha 
otorgado en las funciones asignadas 
con el fin de llegar exitosamente a los 
objetivos planteados. 

Me sigo enriqueciendo con un sin-
número de capacitaciones entre ellas 
el Programa Formativo de Mandos 
Medios, me siento muy orgullosa de 
pertenecer a esta gran empresa.”
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US$ 410 mil 
Más de 

invertidos en iniciativas 
sociales.

906
Horas de 
voluntariado.

12,478 
Capacitados 
por FEDIFARE 
tras 11 años 
de fundación.

Se amplió el grupo 
de Voluntarios GD a 
nuevas ciudades en 
Quito y Portoviejo.

Aportes a 20         
organizaciones  
con fines sociales.

Primera empresa en 
apadrinar el programa 
Baúl de Corazones         
a favor de adultos                    
mayores de la                                      
Fundación Clemencia.

Desarrollo  del  Programa 
Social: Banco de Medici-
nas, primero en el país, en 
conjunto con Banco de 
Alimentos Diakonía.



Dentro de nuestros aportes a la 
comunidad, contribuimos de ma-
nera periódica con instituciones 
definidas, para poder generar de 
esta forma un impacto social más 
efectivo, duradero y medible.

Programa “Donando salud        
creando sonrisas” 

A través de éste canalizamos pro-
ductos medicinales, de consumo 
y pañales a instituciones sin fines 
de lucro que trabajan en beneficio 
de grupos indefensos. Funda-
ciones como: Semillas de Amor; 
Encuentro; Padre Amador, Casa 
de la Vida; Un presente diferente, 
además de Asonic (Asociación de 
Padres de Niños y Adolescentes 
con Cáncer), Plan Internacional; 
Siervas de María; y Movimiento
Fe y Alegría, se encuentran entre 
las beneficiarias.

Teletón Guayaquil y Quito

Compartimos el espíritu con el 
que se realiza la Teletón, tanto 
en Quito como en Guayaquil, y 
hemos buscado ser parte funda-
mental de las instituciones que 
apoyan estas iniciativas en las 
dos ediciones de la primera y     
por más de cinco años de la 
segunda respectivamente.

G4-SO1
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INICIATIVAS SOLIDARIAS 
CORPORATIVAS Y DE 
NUESTRAS MARCAS

El apoyo a las iniciativas sociales no se 
queda solamente a nivel institucional, 
nuestras marcas también realizan acti-
vidades en conjunto con organizaciones 
que nos permiten canalizar de óptima 
manera nuestros recursos a favor de 
aquellos que más lo necesitan.

Campaña “Kilos de Solidaridad”

Los colaboradores de DIFARE 
mostraron su espíritu de compro-
miso con la comunidad a través 
de la entrega de alimentos con la 
campaña “Kilos de Solidaridad”, 
entregando 1,059 libras de alimen-
tos al Banco de Alimentos Diako-
nía, institución perteneciente a la 
Arquidiócesis de Guayaquil. 

Entrega de botiquines de prime-
ros auxilios para la Prefectura 
del Guayas

La entrega corresponde a un 
apoyo al proyecto de educación 
e higiene laboral que desarrolla 
la Prefectura. Durante varios 
años hemos colaborado con sus 
programas sociales.

Campaña 
del Autismo

En el marco del “Día Mundial de 
Concienciación sobre el Autismo” 
que se conmemora el 2 de abril, 
Farmacias Cruz Azul se unió a 
la campaña “Mirando - Descu-
briendo e Incluyendo el Autismo” 
realizado por el Consejo Cantonal 
de la Niñez y Adolescencia de 
Guayaquil, en una iniciativa de la 
que hemos colaborado durante 
varios años consecutivamente.  
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Aporte a la Fundación 
Olimpiadas Especiales 

Grupo DIFARE y su red de Farmacias 
Cruz Azul realizó en el mes de agosto, un 
aporte de más de 1,300 pañales para la 
Fundación Olimpiadas Especiales de Tun-
gurahua bajo su programa social “Donan-
do Salud, Creando Sonrisas”. 

Olimpiadas Especiales es una Funda-
ción sin fines de lucro que promueve la 
inclusión de las Personas con Discapaci-
dad Intelectual mediante la recreación y 
participación atlética y deportiva. En esta 
ocasión la donación de Farmacias Cruz 
Azul benefició a niños, jóvenes, adultos 
y adultos mayores que son asistidos por 
esta institución. 
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Brigadas Médicas 
en Ambato

Como parte de su compromiso 
con la comunidad, Farmacias 
Cruz Azul junto a la Srta. Nicole 
Brito, Reina de Ambato, ofrecieron 
atenciones de salud gratuitas en 
el Parque Cevallos de Ambato. 

Estuvo a cargo de médicos 
especialistas que realizaron 
ecografías hepáticas, examen 
de onicomicosis, detección de 
anemia y test de glicemias.



Botiquines preventivos

Es una gestión que la realizamos des-
de el 2011 para fomentar la cultura de 
prevención. En este año se entregaron 
500 botiquines de primeros auxilios a la 
Secretaría de Gestión de Riesgo con el fin 
de atender a las poblaciones cercanas al 
Volcán Cotopaxi.

Honrando al adulto mayor

Se busca incentivar a la ciudadanía a 
tomar conciencia del respeto y buena 
calidad de vida que merece el adulto 
mayor. Por ello por tercer año concecutivo 
se organizaron diferentes actividades en 
el marco de celebraciones del Día Nacio-
nal del Anciano y el Día Internacional del 
Adulto Mayor.

Alegría por el día del niño

En el marco del Día del Niño 
Pharmacy´s realizó un agasajo en 
Guayaquil, Quito y Cuenca donde 
fueron beneficiados más de 300 
niños de las escuelas Fe y Alegría 
y Santa Cruz de la Providencia.

Voluntarios GD 

Desde 2014 nace el grupo de Vo-
luntarios GD como una iniciativa 
donde los colaboradores pueden 
plasmar sus ganas de generar un 
impacto positivo en la sociedad. 

Este grupo creció con la parti-
cipación del personal de Porto-
viejo y Quito. En el 2015 se ha 
alcanzado un total de 906 horas                
de voluntariado.
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En 2015, se invirtió              
US$ 410,238.63 en proyectos 
sociales, el 52% de este 
monto se destinó al proyecto 
Banco de Medicinas.

Entre las organizaciones con las 
cuales se ha creado un compromi-
so a largo plazo, se encuentra Fun-
dación Clemencia en Guayaquil, y 
Fundación Hogar Para Sus Niños.

Banco de Medicinas

Con el objetivo de promover más 
espacios para la entrega de pro-
ductos medicinales, de consumo 
y de higiene a quienes más lo 
necesiten, firmamos un acuerdo 
con Banco de Alimentos Diakonía, 
para la creación del primer Banco 
de Medicinas del país.

Con un stock de más de 200 
medicinas se espera recibir de 
manera mensual a personas que 
son atendidas a través de la Red 
de Dispensarios de la Arquidióce-
sis de Guayaquil (Redima) y las 
fundaciones adscritas al Banco 
de Alimentos Diakonía.
 
Banco de Medicinas se constitu-
ye así como un complemento a 
la labor alimenticia que ya realiza 
dicha entidad social, pues de esta 
manera se cierra el círculo de 
bienestar también para aque-
llos que no tienen fácil acceso a      
estos productos. 
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La Fundación Educativa FEDIFARE es una 
organización sin fines de lucro que desde 
hace 11 años viene generando un impacto 
positivo en el ámbito de la capacitación 
farmacéutica y sigue brindando herra-
mientas para potencializar los emprendi-
mientos en el sector. Hasta el año 2015, 
se han visto beneficiadas más de 12 mil 
personas con los distintos programas 
educativos de la Fundación.

Llegados a este punto, sin embargo, la 
visión educativa de la fundación viene 
cambiando por las demandas del merca-
do. Los programas que se tenían el perío-
do anterior, tienen hoy un nuevo enfoque 
que contempla un programa formativo 
a nivel de auxiliares de farmacias, dos 
programas a nivel de administrador junior 
y administrador senior, y un programa de 
mandos medios para niveles de supervi-
sores y jefes comerciales. 

FEDIFARE

Una importante iniciativa se 
realizó conjuntamente con el 
ARCSA con las jornadas de 
Buenas Prácticas de recepción, 
almacenamiento y dispensación 
de medicamentos que permiten 
conocer al dueño de farmacia las 
normativas y regularizaciones, así 
como distintos aspectos legales 
que le permiten manejar de forma 
óptima la farmacia.

Como parte de las mejoras con-
tinuas, con la utilización de las 
nuevas tecnologías, se realizaron 
encuestas online a nivel nacional 
para medir los aspectos logísti-
cos, de servicio y contenido de los 
servicios que ofrece la Fundación.



70

Compromisos 
cumplidos:

	 Voluntariado GD:

•	 Se formó el grupo de Volunta-
rios Portoviejo y Quito.

	 Solidaridad DIFARE:

•	 Se formó el Banco de Medici-
nas en conjunto con el Banco 
de Alimentos Diakonía y la 
Arquidiócesis de Guayaquil. 

•	 Se estableció un compromiso 
para trabajar de manera perma-
nente con Fundación Clemen-
cia que mantiene un asilo para 
los adultos mayores sin hogar.

	 FEDIFARE:

•	 Actualizamos la malla curricular 
con el apoyo de una asesoría 
pedagógica para mejorar el nivel 
de enseñanza y generar una me-
todología de aprendizaje de fácil 
asimilación para el estudiante.

•	 Se actualizó el diseño de nues-
tros libros de estudio innovan-
do en la presentación y diagra-
mación, permitiendo a nuestros 
estudiantes contar con un 
material de calidad y acorde a 
las necesidades del mercado.

Compromisos 
2016:

•	 Integrar aliados al programa 
Banco de Medicinas.

•	 Lograr la participación de vo-
luntarios de nuevas ciudades.

•	 Desarrollar nuevos progra-
mas sociales en alianzas   
con ONG´s.

•	 Implementar el Programa 
de Desarrollo Gerencial para 
Clientes Franquiciados.

•	 Escuela de Excel                   
para Franquiciados.

•	 Instalación de la Herramienta 
B-Learning.	



Fernanda Salazar de Valladares
Relacionista Pública

Fundación Clemencia 

José San Martín Sánchez
Vocal del Directorio Banco 

de Alimentos Diakonía

“Grupo DIFARE nos propone la idea 
de incorporar medicinas en el concep-

to del Banco de Alimentos, esta fue 
una iniciativa que la logramos aceptar 

dinámicamente porque visualizamos 
que no sólo trabajaríamos en la 

alimentación y nutrición sino en un 
concepto de salud integral gracias a 

la incorporación de las medicinas.  El 
programa Banco de Medicinas nos ha 

permitido llegar a más de 2,000 
pacientes a través de campañas de 

salud continuas y medicina especial-
izada gracias al apoyo y gestión de 

REDIMA - Red de Dispensarios Médi-
cos de la Arquidiócesis de Guayaquil.”

“Por más de un año Grupo DIFARE y 
sus voluntarios  han colaborado con 
el Asilo Sofía Ratinoff de Fundación 
Clemencia, gracias a ellos hemos 
logrado que nuestros abuelitos se 
vinculen nuevamente con la sociedad, 
notando un cambio en su ánimo, aho-
ra se sienten más amados. A través 
del Programa Baúl de Corazones 
hemos conseguido que ellos tengan 
nietos adoptivos y DIFARE fue el 
pionero en impulsar nuestro plan para 
conseguir padrinos en la comunidad.  
Su colaboración permanente, por 
medio de donaciones periódicas 
de medicamentos y pañales con 
nuestros 100 abuelitos, además de 
festejos, visitas y música de su Coro, 
han brindado a nuestros abuelitos 
una vejez más digna y feliz.”
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Estrategia y Análisis

Perfil de la Organización

Aspectos Materiales
y Cobertura

Participación de los 
Grupos de Interés

Perfil de la Memoria

Gobierno

Ética e Integridad

ODSCONTENIDOS GENERALES ISO 26000

Gobernanza

Consumidores

Consumidores
Gobernanza
Práctica laborales

Prácticas justas
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No presenta verificación

OBSERVACIÓN PÁGINA
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6
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6
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CONTENIDOS ESPECÍFICOS INDICADORES GRI

Desempeño
Económico

Prácticas de Adquisición

Energía

Agua 

Efluentes y Residuos G4-EN23
G4-EN25

G4-EN27

G4-EN29

G4-EN30

Sociedad

Indicadores Económicos

Medio Ambiente

Prácticas Laborales y Trabajo Digno

Indicadores de Responsabilidad sobre Productos

Productos y servicios

Cumplimiento regulatorio

Transporte

Seguridad y 
Salud en el Trabajo

Capacitación y 
Educación

Igualdad de Oportunidades

Empleo

Comunidades Locales

Igualdad de Retribución

Etiquetado 
de los productos

Salud y Seguridad 
de los Clientes
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G4-EC1
G4-EC3
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y crecimiento económico

ODS 17: Alianzas para 
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ODS 12: Producción y 
consumo responsables
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crecimiento económico

ODS 3: Salud y bienestar

ODS 3: Salud y bienestar

ODS 12: Producción y 
consumo responsables

Prácticas laborales
Prácticas laborales

Prácticas laborales
Prácticas laborales
Prácticas laborales

Prácticas laborales
Prácticas laborales
Prácticas laborales

Prácticas laborales

Prácticas laborales

Consumidores

Consumidores
Consumidores

Consumidores

Comunidad

ODSISO 26000OBSERVACIÓN PÁGINA
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